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1. INTRODUCCION 
 
Actualmente se reconoce que la evaluación de riesgos es la base para una gestión activa 
de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 
El Diagnóstico General de Condiciones de Trabajo (LA IDENTIFICACION DE LOS 
PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO), es una herramienta para la identificación, análisis, valoración, priorización y 
establecimiento de acciones de control a los riesgos existentes en las diferentes áreas y 
operaciones de la empresa; que ocasionen accidentes de trabajo y enfermedades 
profesionales. 
 
La población trabajadora está expuesta a un conjunto de riesgos específicos en el ambiente 
de trabajo, los cuales varían según la actividad económica de cada empresa. Estos riesgos 
están ligados al origen de algunas enfermedades profesionales y a la ocurrencia de 
accidentes de trabajo, pudiéndose establecer claramente la relación causa - efecto entre el 
ambiente laboral y la patología desarrollada. 
 
Los resultados de la Matriz de Riesgos y Peligros, son la base fundamental para el 
desarrollo de actividades encaminadas a la búsqueda del máximo de bienestar de los 
trabajadores de la empresa Aerosmart las cuales se reflejan a través del diseño e 
implementación del Programa de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO como 
mecanismo para la planeación, coordinación y ejecución de estas actividades. 

 
 

2. OBJETIVO 
 
Definir los riesgos y peligros  que puedan materializarse y afectar la Seguridad y Salud de 
los colaboradores pertenecientes a Aerosmart en el año 2020.  
 
Establecer los controles necesarios para que dichos peligros y/o riesgos no se materialicen 
y se pueda realizar una permanente promoción de ambientes de trabajo sanos y seguros 
dentro de la organización. 
 

3. ALCANCE 
 
El procedimiento aplica a todas las áreas dentro del espacio corporativo de aerosmart en el 
cual se pueda presentar y/o materializar un peligro. Aplica a todos los procesos del Sistema 
Integrado de Gestión. 
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4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 
 

NOMBRE DE LA ORGANIZACION: AEROSMART SAS 

NIT: 900757828-5 
ACTIVIDAD ECONÓMICA: PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL ASEO DE 

TODA ÍNDOLE 
CLASE DE RIESGO: IV 

NUMERO DE TRABAJADORES 11 
REPRESENTANTE LEGAL: REDONDO PANESSO JAVIER MAURICIO 

CEDULA DEL RESPONSABLE: 1032407771 
CORREO ELETRONICO DEL RESPONSABLE comercial@aerosmart.com.co 

DIRECCIÓN: Av Calle 26 # 103 - 08 Entrada 1 Interior 8 
Terminal Simon Bolivar 

TELÉFONOS: 350 826 0120 
DEPARTAMENTO: Cundinamarca 

MUNICIPIO: Bogotá 
 
 

5. DEFINICIONES 

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un evento de características negativas. 

Factor de Riesgo: Es todo elemento, sustancia, condiciones ambientales y 
actitudes humanas cuya presencia o modificación, aumenta la probabilidad de 
producir un daño a quien está expuesto a él. 

Agente de riesgo: Elemento que es capaz de producir daño. 

Factores de Riesgos Físicos: Son todos aquellos factores ambientales de 
naturaleza física que pueden provocar efectos adversos a la salud, según sea su 
intensidad, tiempo de exposición, y concentración de los mismos. 

 
Factores de Riesgo Químicos: Toda sustancia orgánica e inorgánica, natural o sintética 
que durante la fabricación, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede incorporarse 
al medio ambiente en forma de polvo, humo, gas o vapor, con efectos irritantes, corrosivos, 
asfixiantes, tóxicos y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud de las 
personas que entran en contacto con ellas. 
 
Factores de Riesgo Biológicos: Se refiere a un grupo de microorganismos que están 
presentes en determinados ambientes de trabajo y que al ingresar al organismo pueden 
desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas, intoxicaciones, etc. 
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Factores de Riesgo Biomecánico: Son aquellos factores o situaciones que tiene que ver 
con la adecuación del trabajo al hombre como: el sobre esfuerzo físico, superficies de 
trabajo, sillas, ubicación de controles inadecuados y que tiene repercusión en el sistema 
músculo esquelético y psicológico. 

Factor de Riesgo de Seguridad 

• Mecánico: Objetos, maquinas, equipos, herramientas que por sus 
condiciones de funcionamiento, diseño, o por la forma, ubicación y 
disposición tiene la capacidad potencial de entrar en contacto con las 
personas o materiales, provocando lesiones en los primeros y/o daños en 
los segundos. 

• Eléctrico: Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas, los 
equipos, que al entrar en contacto con las personas o las instalaciones y 
materiales, puede provocar lesione a las personas y daños a la propiedad. 

• Almacenamiento y movilización inadecuada de cargas: Comprende los 
factores relacionados con las actividades de almacenamiento y movilización de 
objetos. 

• Incendio y explosión: En este grupo se incluyen los objetos, sustancias, 
operaciones, organización de brigadas, alarmas, fuentes de calor, sistemas 
eléctricos, que en condiciones de inflamabilidad, combustibilidad o de defectos, 
pueden ocasionar incendios y/o explosiones. 

• Instalaciones Locativas: Incluye los aspectos propios de las instalaciones 
Locativas que por sus características de diseño, construcción y mantenimiento 
pueden acarrear lesiones personales o daños materiales o sencillamente 
incomodidad para desarrollar actividades propias de trabajo. 

 
Factores de Riesgo Natural: En relación con preparación y respuesta ante emergencias 
de origen natural: huracán, terremoto, inundación, etc. 
 
Factores de Riesgo público: Factores de riesgo derivados de situaciones de agresión 
intencional de seres humanos contra seres humanos, contra intereses privados de las 
personas, o contra comunidades y en los que se vean involucrados trabajadores de manera 
directa o indirecta, y que produzcan lesiones físicas o sicológicas, generando incapacidad 
temporal o permanente. 
 
Nivel de consecuencia: Medida de la severidad de la consecuencia. 
 
Nivel de deficiencia: Magnitud de relación esperable entre el conjunto de peligros 
detectados y su relación causal directa con posibles incidentes, con la eficacia de las 
medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo. 
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Nivel de exposición: Situación de exposición a un peligro que se presenta en un tiempo 
determinado durante la jornada laboral. 
 
Nivel de Probabilidad: Producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposición. 
 
Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de probabilidad 
por el nivel de consecuencia. 
 
Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales 
transforman elementos de entrada en resultados. 
 
Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organización puede 
tolerar, respecto a sus a sus obligaciones legales y su propia política en seguridad y salud 
ocupacional. 
 
Valoración de los riesgos: Proceso de evaluar el riesgo que surge de un peligro teniendo 
en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si el riesgo es aceptable o 
no. 
 
Actividad rutinaria. Actividad que forma parte de la operación normal de la organización, 
se ha planificado y es estandarizable. 
 
Actividad no rutinaria. Actividad que no forma parte de la operación normal de la 
organización. Que no es estandarizable debido a la diversidad de escenarios y condiciones 
bajo las cuales se pudiera presentar. 
 
Consecuencia. Resultado, en términos de lesión o enfermedad, de la materialización de 
un riesgo, expresado cualitativamente o cuantitativamente. 
 
Medidas de control. Medidas (s) implementadas (s) con el fin de minimizar la ocurrencia 
de incidentes. 
 
Peligro. Fuente, situación o acto con potencial de daño en términos de enfermedad o lesión 
a las personas, o una combinación de estos (NTC-OHSAS 18001:2007). 
 
Riesgo. Combinación de probabilidad de que ocurra un (os) evento (o) o exposición 
(es) peligroso (s), y la severidad de lesión o enfermedad, que pueda ser causado por los 
eventos o las exposiciones (NTC-OHSAS 18001:2007). 
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6. TABLA DE PELIGROS 
 

 
 

7. METODOLOGIA 
 

La metodología empleada para la elaboración de la Matriz de Riesgos y Peligros 
fue basada la Guía Técnica Colombiana GTC 45, se toma en relación el 
documento de metodología de identificación de riesgos realizada por Aerosmart. 
 

• Definir instrumentos y recolectar información 

• Clasificar los procesos por actividades y tareas 

• Identificar los peligros 

• Identificar los controles existentes 

• Evaluar el riesgo 

• Definir si el riesgo es aceptable 

• Elaborar el plan de acción para el control de los riesgos 

• Revisar la conveniencia del plan de acción 

• Mantener y actualizar 

• Documentar 
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EVALUACION DE LOS RIESGOS 
 

La evaluación de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad 
de que ocurran eventos específicos y la magnitud de sus consecuencias, mediante 
el uso sistemático de la información disponible.  
Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se debería determinar lo siguiente:  
 

NR= NP x NC 
 
En donde: 
 NP= Nivel De Probabilidad.  
NC= nivel de consecuencia.  
 
A su vez para determinar el NP se requiere:  
 

NP= ND x NE 
 
En donde:  
ND= Nivel de deficiencia.  
NE= nivel de exposición. P 
 
Para determinar el ND se puede utilizar la tabla a continuación:  
 

Nivel de 
deficiencia 

Valor ND significado 

Muy Alto (MA) 10 Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) 
como posible la generación de incidentes o 
consecuencias muy significativas, o la eficacia 
del conjunto de medidas preventivas existentes 
respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos 

Alto (A) 6 Se ha(n) detectado alguno(s) peligro(s) que 
puedan dar lugar a consecuencias 
significativa(s), o la eficacia del conjunto de 
medidas preventivas existentes es baja, o 
ambos. 

Medio (M) 2 Se han detectado peligros que pueden dar lugar 
a consecuencias poco significativas o de menor 
importancia, o la eficacia del conjunto de 
medidas preventivas existentes es moderada, o 
ambos 
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Bajo (B) No se 
asigna 
valor 

No se ha detectado consecuencia alguna, o la 
eficacia del conjunto de medidas preventivas 
existentes es alta, o ambos. El riesgo está 
controlado. 

 

La determinación del nivel de deficiencia para los peligros higiénicos (físico, 
químico, biológico u otro) puede hacerse en forma cualitativa o en forma 
cuantitativa. El detalle de la determinación del nivel de deficiencia para estos 
peligros los debería determinar la organización en el inicio del proceso, ya que 
realizar esto en detalle involucra un ajuste al presupuesto destinado a esta labor. 
 
Para determinar el NE se podrán aplicar los criterios de la siguiente tabla: 
 

  

Nivel de 
exposición 

Valor de 
NE 

significado 

Continua (EC) 4 La situación de exposición se presenta sin 
interrupción o varias veces con tiempo 
prolongado dentro de la jornada laboral 

Frecuente (EF) 3 La situación de exposición se presenta varias 
veces durante la jornada laboral en tiempos 
cortos 

Ocasional (EO) 2 La situación de exposición se presenta alguna 
vez durante la jornada laboral y por un periodo 
de tiempo corto 

Esporádica (EE) 1 La situación de exposición se presenta de 
manera eventual. 

 
Para determinar el NP ( Nivel de probabilidad) se combinan los resultados ND y NE 
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Se interpreta de la siguiente manera 
 

Nivel de 
probabilidad 

Valor de 
NP 

significado 

Muy Alto (MA) 
Entre 40 

y 24 

Situación deficiente con exposición continua, o 
muy deficiente con exposición frecuente. 

Normalmente la materialización del riesgo 
ocurre con frecuencia 

Alto (A) 
Entre 20 

y 10 

Situación deficiente con exposición frecuente u 
ocasional, o bien situación muy deficiente con 

exposición ocasional o esporádica. La 
materialización del riesgo es posible que 
suceda varias veces en la vida laboral. 

Medio (M) 
Entre 8 y 

6 

Situación deficiente con exposición esporádica, 
o bien situación mejorable con exposición 

continuada o frecuente. Es posible que suceda 
el daño alguna vez. 

Bajo (B) 
Entre 4 y 

2. 

Situación mejorable con exposición ocasional o 
esporádica, o situación sin anomalía 

destacable con cualquier nivel de exposición. 
No es esperable que se materialice el riesgo, 

aunque puede ser concebible.. 

 
A continuación se determina el nivel de consecuencia según los siguientes 
parámetros: 
 

 
 
Los resultados del nivel de probabilidad y nivel de consecuencia se combinan para determinar 

del nivel de riesgo para obtener el nivel de riesgo: 
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8. Áreas inspeccionadas 
 

Mediante un recorrido de inspección exhaustivo por el total de las instalaciones de 
Aerosmart, el cual consta de una oficina administrativa y una jaula de 
almacenamiento de químicos. Asimismo se valora los riesgos dentro del aeropuerto 
internacional el Dorado entorno a transito en rampa y la operación dentro de las 
aeronaves. 
 

9. Descripción de las actividades desarrolladas 
 

En las instalaciones de la Aerosmart ubicada en la Av Calle 26 # 103 - 08 

Entrada 1 Interior 8 Terminal Simón Bolívar, se desarrollan procesos de 
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administración, procesos de desinfección y fumigación de aeronaves que dan 

transito en el Aeropuerto Internacional. 

El Dorado. Las actividades son básicamente operacionales, por lo que se 

requiere el manejo y el almacenaje de sustancias químicas .En la oficina se 

realizan tareas administrativas, donde existe los riesgos ergonómicos, 

psicosociales (estrés) y eléctricos principalmente. 

 
 

10. Resultados 
 
Se obtuvo la siguiente información: 

 

Se presenta 26 tareas desarrolladas, en las cuales se presentan 68 riesgos, los cuales son 

clasificados de la siguiente manera. 
 

NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE SIGNIFICADO 

I 10 15% Situación Crítica. Corrección urgente 

II 14 21% Corregir y adoptar medidas de control 

III 32 47% 
Mejorar si es posible. Sería conveniente justificar 

la intervención y su rentabilidad. 

IV 12 18% 
No intervenir, salvo que un análisis más preciso lo 

justifique. 

TOTAL 68 100%  
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CONSECUENCIA 

EXISTENCIA DE 

REQUISITOS 

LEGALES 

ASOCIADOS

ELIMINACION SUSTITUCION CONTROLES DE INGENIERIA CONTROLES ADMINISTRATIVOS 
ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL

RIESGO 

INTERVENIDO?

Direccionamiento, 

organización,  

representación y control  

de la compañía.

Carga mental, demanda 

emocional,monotonia
*Psicosocial Condiciones de la tarea

Estrés, desmotivacion y disminucion del 

rendimiento
N. E Equipo de sonido (Musíca) N.E 2 3 6 MEDIA 10 60 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Evaluación de riesgo psicosocial 

Motivar al personal hacia la 

incorporación de estilos de vida 

saludable.

SI

Calidad de relaciones interpersonales *Psicosocial
Caracterisitcas del 

grupo social de trabajo
Estrés y ansiedad. N. E N. E Buenas relaciones interpersonales 2 1 2 BAJA 10 20 IV ACEPTABLE

Espacios controlados de resolución de 

conflictos

Comité de Convivencia Laboral

SI

Postura prolongada mantenida durante la 

jornada laboral

Movimientos repetitivos por manejo de 

equipos de computo

Biomecánico
Postura y movimiento 

repetitivo
Fatiga y dolor muscular N. E N. E N. E 6 2 12 ALTA 10 120 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Transtornos 

osteomusculares.

Adquisición de sillas 

ergonómicas

Adecuación ergonómica del 

puesto de trabajo
Capacitación en ergonomía SI

Caidas de objetos, Condiciones de orden y 

aseo
Condiciones de seguridad Locativo N. E N. E N. E 2 1 2 BAJA 25 50 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Fracturas y 

contusiones severas
Programa y capacitación en orden y aseo SI

Manipulación de elementos cortopunzantes 

de oficina
Condiciones de seguridad Mecánico N. E Botiquín de emergencias N. E 2 1 2 BAJA 10 20 IV ACEPTABLE

Laceraciones cutaneas 

graves

Eliminación de 

elementos en mal 

estado

Sustitución de elementos en 

mal estado
Programa de orden y aseo SI

Accidentes de tránsito, orden público en 

desplazamiento, visitas a clientes. 
Condiciones de seguridad

Accidentes de transito y 

de orden público 
Cinturón de seguridad

Normas de seguridad para conducción 

de vehículos en zonas aeroportuarias

Capacitación en conducción 

aeroportuaria
2 1 2 BAJA 25 50 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Perdidas humanas y 

materiales

RAC

Manual normas OPAIN

Plan de seguridad vial y capacitaciones al 

personal
SI

Presencia de escalones y distintos niveles del 

edificio
Condiciones de seguridad Locativo N. E N. E N.E 6 2 12 ALTA 25 300 II

ACEPTABLE CON 

CONTROL 

ESPECÍFICO

Fracturas y 

contusiones severas
Señalización e iluminación SI

Iluminación tenue Físico Iluminación Fatiga Visual, dolor de cabeza N. E Lampara auxiliar N.E 6 2 12 ALTA 10 120 III
ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Fotosensibilidad y 

mareos
Reparación de luminarias SI

Presencia de ruido proveniente del 

actividades externas a la organización
Físico Ruido

Molestias auditivas, efectos secundarios ( 

irritabilidad)
N. E N.E N.E 2 1 2 BAJA 10 20 IV ACEPTABLE Perdida de la audición

Proteccón auditiva en zonas de 

altos niveles de ruido
SI

Expocision a  sars cov 2 Biológico (COVID 19) Virus
Contagio y padecimiento de 

enfermedades
N.E Areas sanitarias (Baños)

Capacitacion en Bioseguridad y 

Covid 19
6 2 12 ALTA 60 720 I NO ACEPTABLE

Muerte por 

enfermedad

Resolucion 666 del 

2020 (Min. salud)

Modalidad de 

teletrabajo
Puntos de desinfeccion

Protocolo de desinfeccion de la oficina y 

de EPPs                                                                                                                                                                                                                                                      

Planilla de seguimiento de 

sintomatologia                                                                                                                                                                                                                                                        

Tapabocas N95 y guantes de 

nitrilo 13
SI

Expocision a agentes patogenos microbianos Biológico Virus, hongos, bacterias
Contagio y padecimiento de 

enfermedades
N.E Areas sanitarias (Baños) Capacitacion en Bioseguridad  6 2 12 ALTA 60 720 I NO ACEPTABLE

Muerte por 

enfermedad

Resolucion 666 del 

2020 (Min. salud)

Modalidad de 

teletrabajo
Puntos de desinfeccion

Protocolo de desinfeccion de la oficina y 

de EPPs                                                                                                                                                                                                                                                      

Planilla de seguimiento de 

sintomatologia                                                                                                                                                                                                                                                        

Capacitacion en bioseguridad y riesgo 

biologico                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Prohibicion de la entrada de cualquier 

colaborador que presente sintomas de 

enfermedad respiratoria

Tapabocas N95 y guantes de 

nitrilo 13
SI

Carga mental, demanda 

emocional,monotonia
*Psicosocial Condiciones de la tarea

Estrés, desmotivacion y disminucion del 

rendimiento
N. E Equipo de sonido (Musíca) N.E 2 4 8 MEDIA 10 80 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Transtonos 

musculoesqueléticos, 

cardiovasculares, 

psicosomáticos, 

gastrointestinales. 

Depresión 

Resolución 2646 del 

2008

Cambio de actividad laboral ( 

inventarios, gestión documental)

Evaluación del riesgo psicosocial

Motivar al personal hacia la 

incorporación de estilos de vida 

saludable.

Actividades de integración.

SI

Expocision a  sars cov 2 Biológico (COVID 19) Virus
Contagio y padecimiento de 

enfermedades
N.E Areas sanitarias (Baños)

Capacitacion en Bioseguridad y 

Covid 19
6 2 12 ALTA 60 720 I NO ACEPTABLE

Muerte por 

enfermedad

Resolucion 666 del 

2020 (Min. salud)

Modalidad de 

teletrabajo
Puntos de desinfeccion

Protocolo de desinfeccion de la oficina y 

de EPPs                                                                                                                                                                                                                                                      

Planilla de seguimiento de 

sintomatologia                                                                                                                                                                                                                                                        

Capacitacion en bioseguridad y riesgo 

biologico                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Tapabocas N95 y guantes de 

nitrilo 13
SI

Expocision a agentes patogenos microbianos Biológico Virus, hongos, bacterias
Contagio y padecimiento de 

enfermedades
N.E Areas sanitarias (Baños) N.E 6 2 12 ALTA 60 720 I NO ACEPTABLE

Muerte por 

enfermedad

Resolucion 666 del 

2020 (Min. salud)

Modalidad de 

teletrabajo
Puntos de desinfeccion

Protocolo de desinfeccion de la oficina y 

de EPPs                                                                                                                                                                                                                                                      

Planilla de seguimiento de 

sintomatologia                                                                                                                                                                                                                                                        

Capacitacion en bioseguridad y riesgo 

Tapabocas N95 y guantes de 

nitrilo 13
SI

Postura prolongada mantenida durante la 

jornada laboral

Movimientos repetitivos por manejo de 

equipos de computo

Biomecánico
Postura y movimiento 

repetitivo
Fatiga y dolor muscular N.E Soporte de computo, teclado, mouse. N.E 2 4 8 MEDIA 10 80 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Transtornos 

osteomusculares.

Resolución 2400 

de 1979

Adquisición de sillas 

ergonómicas

Adecuación ergonómica del 

puesto de trabajo
Capacitación en ergonomía SI

Carga mental, demanda 

emocional,monotonia
*Psicosocial Condiciones de la tarea

Estrés, desmotivacion y disminucion del 

rendimiento
N. E Equipo de sonido (Musíca) N.E 6 4 24 MUY ALTA 10 240 II

ACEPTABLE CON 

CONTROL 

ESPECÍFICO

Transtonos 

musculoesqueléticos, 

cardiovasculares, 

psicosomáticos, 

gastrointestinales. 

Depresión 

Resolución 2646 del 

2008

Cambio de actividad laboral 

(Inspecciones, inventarios, 

gestión documental)

Evaluación del riesgo psicosocial

Motivar al personal hacia la 

incorporación de estilos de vida 

saludable.

Actividades de integración.

SI

Postura prolongada mantenida durante la 

jornada laboral

Movimientos repetitivos por manejo de 

equipos de computo

Biomecánico
Postura y movimiento 

repetitivo
Fatiga y dolor muscular N. E N. E N. E 6 3 18 ALTA 10 180 II

ACEPTABLE CON 

CONTROL 

ESPECÍFICO

Transtornos 

osteomusculares.

Adquisición de sillas 

ergonómicas

Adecuación ergonómica del 

puesto de trabajo
SI

Caidas de objetos, condiciones de orden y 

aseo
Condiciones de seguridad Locativo N. E N. E N. E 2 2 4 BAJA 25 100 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Fracturas y 

contusiones severas
Programa de orden y aseo SI

Manipulación de elementos cortopunzantes 

de oficina
Condiciones de seguridad Mecánico N. E Botiquín de emergencias N. E 2 1 2 BAJA 10 20 IV ACEPTABLE

Laceraciones cutaneas 

graves

Eliminación de 

elementos en mal 

estado

Sustitución de elementos en 

mal estado
Programa de orden y aseo SI

Accidentes de tránsito, orden público en 

desplazamiento, visitas a clientes. 
Condiciones de seguridad

Accidentes de transito y 

de orden público 
Cinturón de seguridad

Normas de seguridad para conducción 

de vehículos en zonas aeroportuarias

Capacitación en conducción 

aeroportuaria
1 0 BAJA 25 0 IV ACEPTABLE

Perdidas humanas y 

materiales

RAC

Manual normas OPAIN

Mantenimiento preventivo al 

vehículo

Inspecciones preoperacionales 

del vehículo

Hoja de vida del vehículo y de 

conductores incluyendo 

seguimiento de multas

Plan de seguridad vial y capacitaciones al 

personal
SI

Presencia de escalones y distintos niveles del 

edificio
Condiciones de seguridad Locativo N. E N. E N.E 6 2 12 ALTA 25 300 II

ACEPTABLE CON 

CONTROL 

ESPECÍFICO

Fracturas y 

contusiones severas
Señalización e iluminación SI

Iluminación tenue Físico Iluminación Fatiga Visual, dolor de cabeza N. E Lampara auxiliar N.E 6 4 24 MUY ALTA 10 240 II

ACEPTABLE CON 

CONTROL 

ESPECÍFICO

Fotosensibilidad y 

mareos
Reparación de luminarias SI

Presencia de ruido proveniente del 

actividades externas a la organización
Físico Ruido

Molestias auditivas, efectos secundarios ( 

irritabilidad)
N. E N.E Protección auditiva 2 3 6 MEDIA 10 60 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 
Perdida de la audición

Capacitación en elementos de 

protección personal

Proteccón auditiva en zonas de 

altos niveles de ruido
SI

Expocision a  sars cov 2 Biológico (COVID 19) Virus
Contagio y padecimiento de 

enfermedades
N.E Areas sanitarias (Baños)

Capacitacion en Bioseguridad y 

Covid 19
6 2 12 ALTA 60 720 I NO ACEPTABLE

Muerte por 

enfermedad

Resolucion 666 del 

2020 (Min. salud)

Modalidad de 

teletrabajo
Puntos de desinfeccion

Protocolo de desinfeccion de la oficina y 

de EPPs                                                                                                                                                                                                                                                      

Planilla de seguimiento de 

sintomatologia                                                                                                                                                                                                                                                        

Tapabocas N95 y guantes de 

nitrilo 13
SI

Expocision a agentes patogenos microbianos Biológico Virus, hongos, bacterias
Contagio y padecimiento de 

enfermedades
N.E Areas sanitarias (Baños) N.E 6 2 12 ALTA 60 720 I NO ACEPTABLE

Muerte por 

enfermedad

Resolucion 666 del 

2020 (Min. salud)

Modalidad de 

teletrabajo
Puntos de desinfeccion

Protocolo de desinfeccion de la oficina y 

de EPPs                                                                                                                                                                                                                                                      

Planilla de seguimiento de 

sintomatologia                                                                                                                                                                                                                                                        

Capacitacion en bioseguridad y riesgo 

biologico                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Prohibicion de la entrada de cualquier 

Tapabocas N95 y guantes de 

nitrilo 13
SI

Exposición a polvos, liquidos, material 

particulado
Químico Polvos, líquidos. Fatiga, dolor de cabeza, alergias. N. E N.E

Elementos de protección personal 

(guantes, tapabocas)
2 2 4 BAJA 10 40 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Enfermedades 

respiratorias
Ley 9 de 1979 Art. 98

Inspecciones de control

Capacitación en elementos de 

protección personal

Guantes, mascarilla facial SI

Exposición a líquidos, nieblas y rocios por la 

aplicación de insecticidas (Tóxicos y nocivos)
Químico

Líquidos (Nieblas y 

rocíos)

Irritación de las vias respiratorias, ojos y en 

la piel. Lesiones. Intoxicacion aguda o 

crónica.

N.E Curso de fumigación

Elementos de protección personal 

(Traje y guantes resistentes a 

químicos, gafas de seguridad, 

botas, mascara facial con filtros). 

Capacitación al personal en riesgo 

químico y procedimientos de 

fumigación

2 3 6 MEDIA 25 150 II

ACEPTABLE CON 

CONTROL 

ESPECÍFICO

Perdidas humanas Ley 9 de 1979

Rotulación de productos químicos

Fichas de seguridad

Insepecciones de control de uso de EPP 

Realización de examenes médicos 

ocupacionales

Capacitación en Riesgo Químico y en 

elementos de protección personal

Política de elementos de protección 

personal

Elementos de protección 

personal (Traje y guantes 

resistentes a químicos, gafas de 

seguridad, botas, mascara facial 

con filtros). 

Capacitación al personal en 

riesgo químico y 

procedimientos de fumigación

SI

Uso inadecuado o ausencia de uso de 

elementos de protección personal
*Psicosocial Humana

Irritación de las vias respiratorias, ojos y en 

la piel. Lesiones. Intoxicacion aguda o 

crónica.

Entrega períodica de 

EPPs
Curso de fumigación

Inspecciones de control de uso de 

elementos de protección personal
6 3 18 ALTA 25 450 II

ACEPTABLE CON 

CONTROL 

ESPECÍFICO

Intoxicación cronica o 

aguda

Resolución 2400 

de 1979

Insepecciones de control de uso de EPP

Capacitación en elementos de 

protección personal

Política de elementos de protección 

personal

SI

Conflictos interpersonales *Psicosocial
Caracterisiticas del 

grupo social de trabajo

Estrés, ansiedad, depresión, bajo 

rendimiento laboral y aumento de la 

accidentalidad

N.E N.E Buenas relaciones interpersonales 2 1 2 BAJA 10 20 IV ACEPTABLE Depresión severa

Motivar al personal hacia la 

incorporación de estilos de vida 

saludable.

SI

Carga mental, demanda emocional, 

monotonia
*Psicosocial Condiciones de la tarea

Estrés, desmotivacion y disminucion del 

rendimiento
N.E Musica N.E 2 2 4 BAJA 10 40 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 
Pausas activas SI

Rotación de jornada laboral, horario nocturno 

y horas extras
*Psicosocial Jornada de trabajo

Cansancio, disminución del rendimiento y 

aumento de la accidentalidad

Consertación con la 

asignación de turnos
N.E N.E 2 4 8 MEDIA 10 80 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 
Pausas activas SI

Postura prolongada mantenida durante la 

aplicación de insecticidas

Movimientos repetitivos por manejo de 

equipos de fumigación

Biomecánico
Postura y movimiento 

repetitivo
Fatiga y dolor muscular N.E N.E Rotación de labores 2 3 6 MEDIA 10 60 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Transtornos 

osteomusculares.
Pausas activas SI

Biomecánico
Manipulación manual 

de cargas
Fatiga muscular y lumbago N.E N.E

Guantes de poliuretano y botas de 

seguridad
6 3 18 ALTA 25 450 II

ACEPTABLE CON 

CONTROL 

ESPECÍFICO

Hernias, daños 

osteomusculares, 

fracturas

Adquisición de nuevo medio 

de transporte para transporte 

de la planta

Instalación de rampa o mecanismo 

para facilitar el monte y desmonte 

la planta en el vehículo

Capacitación en manejo de cargas EN EJECUCION

Químico
Exposición a gases y 

vapores

Intoxicación por monóxido de carbóno 

(CO)
N.E Operación en áreas ventiladas Mascara respiratoria 2 2 4 BAJA 10 40 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 
Perdidas humanas Ley 9 de 1979

Uso adecuado de planta eléctrica, uso en 

áreas ventiladas SI

Condiciones de seguridad Eléctrico Quemaduras, shock N.E N.E N.E 2 1 2 BAJA 25 50 III
ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 
Electrocución Ley 9 de 1979 Mantenimiento preventivo

Capacitación en procedimientos seguros 

de maquinas

Uso adecuado de planta eléctrica

Guantes de poliuretano, botas 

de seguridad
SI

Condiciones de seguridad Mecánico Golpes y heridas N.E N.E N.E 6 3 18 ALTA 25 450 II

ACEPTABLE CON 

CONTROL 

ESPECÍFICO

Fracturas y 

contusiones severas

Resolución 2400 

de 1979

Adquisición de nuevo medio 

de transporte para transporte 

de la planta eléctrica O 

Adquisición de diligencia 

para el transporte de 

maquinarias

Instalación de rampa o mecanismo 

para facilitar el monte y desmonte 

la planta en el vehículo

Capacitación en manejo de cargas EN EJECUCION

Ascenso y descenso a bodega de las 

aeronaves
Condiciones de seguridad

Superficies de trabajo 

con diferencia de nivel
Caidas, golpes, fracturas, contuciones. N.E Solicitud de bancos a Avianca N.E 2 3 6 MEDIA 60 360 II

ACEPTABLE CON 

CONTROL 

ESPECÍFICO

Fracturas y 

contusiones severas

Solicitud y verificación de bancos en 

optimas condiciones para ganar acceso a 

la bodega del avión

SI

Manipulación de químicos: Derrames y/o 

incendios.
Condiciones de seguridad Tecnológico

Contuciones, quemaduras y laceraciones, 

daños a la propiedad a terceros y/o al 

medio ambiente

N.E
Kit antiderrames 

Extintores
Capacitaciónes al personal 2 1 2 BAJA 25 50 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Perdidas humanas, 

daños al medio 

ambiente y a la 

propiedad

Decreto 1843 de 1991

Fichas y etiquetas de seguridad 

disponibles

Personal capacitado en riesgo quimico y 

elementos de proteccion personal

SI

Aplicación de geles insecticidas SI
Exposición a líquidos y geles insecticidas 

tóxicos
Químico Líquidos 

Irritación de las vias respiratorias, ojos y en 

la piel. Lesiones. Intoxicación
N.E N.E 2 1 2 BAJA 25 50 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Muerte por 

intoxicación
Ley 9 de 1979

Fichas y etiquetas de seguridad 

disponibles

Personal capacitado en riesgo quimico y 

elementos de proteccion personal

SI

Aplicación rodenticidas SI
Exposición a químicos tóxicos en estado 

sólido
Químico Químicos solidos Intoxicación N.E N.E 2 2 4 BAJA 25 100 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Muerte por 

intoxicación
Ley 9 de 1979

Fichas y etiquetas de seguridad 

disponibles

Personal capacitado en riesgo quimico y 

elementos de proteccion personal

SI

Desinfección SI Exposición a líquidos corrosivos Químico Líquidos 
Quemaduras en piel, ojos, vias 

respiratorias y sistema digestivo. 
N.E N.E 2 2 4 BAJA 25 100 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 
Quemaduras graves

Ley 55 de 1993 - 

General 

Fichas y etiquetas de seguridad 

disponibles

Personal capacitado en riesgo quimico y 

elementos de proteccion personal

SI

Aspersión del producto SI
Exposición a químicos en estado líquido por la 

aplicación de agentes de limpieza 
Químico Líquidos

Irritación, alergias o quemaduras de las 

vias respiratorias, sistema digestivo, ojos y 

en la piel. 

N.E N.E

Uso de elementos de protección 

personal ( Guantes, mascarilla 

contra partículas)

2 3 6 MEDIA 10 60 III
ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Quemaduras graves y 

perdidas humanas

Ley 55 de 1993 - 

General 

Fichas de seguridad disponibles

Insepcciones de control de uso de 

elementos de protección personal

Personal capacitado en riesgo quimico y 

elementos de proteccion personal

Guantes de poliuretano, botas 

de seguridad, mascarilla facial
SI

Retiro de chicles SI
Operación de maquinaria para el retiro de 

chicles
Condiciones de seguridad Mecánico Quemaduras N.E N.E

Uso de elementos de protección 

personal ( Gafas, guantes, 

mascarilla contra partículas)

2 3 6 MEDIA 10 60 III
ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 
13 Quemaduras graves

Resolución 156 de 

2005

Fichas de seguridad disponibles

Insepcciones de control de uso de 

elementos de protección personal

Guantes de poliuretano, botas 

de seguridad, mascarilla facial, 

gafas de seguridad

SI

Manipulación y contacto con áreas 

contaminadas por virus y bacterias
Biológico Virus, hongos, bacterias Infecciones N.E N.E

Uso de elementos de protección 

personal ( Gafas, guantes, 

mascarilla contra partículas)

1 0 BAJA 25 0 IV ACEPTABLE
Enfermedades 

infecciosas
No

Politica de elementos de proteccion 

personal

Guantes de poliuretano, botas 

de seguridad, mascarilla facial, 

gafas de seguridad

SI

Postura prolongada mantenida durante la 

limpieza de alfombras

Movimientos repetitivos por manejo de 

equipos.

Biomecánico
Postura forzada y 

movimiento repetitivo
Fatiga y dolor muscular N.E N.E Rotación de labores 2 3 6 MEDIA 25 150 II

ACEPTABLE CON 

CONTROL 

ESPECÍFICO

Trastornos 

osteomusculares

Resolución 2400 

de 1979

Uso ergonómico de los elementos 

de trabajo

Capacitación en ergonomía y 

manipulación manual de cargas

Pausas activas

SI

Mantenimiento de 

maquinas
Limpieza y mantenimiento NO Limpieza y mantenimiento de maquinas Condiciones de seguridad

Mecánico - Elementos 

de máquinas
Golpes y heridas N.E N.E

Manipulación con guantes de 

poliuretano
2 1 2 BAJA 10 20 IV ACEPTABLE 13

Electrocución, 

cortaduras graves

Personal capacitado en limpieza y 

mantenimiento de barredoras

Procedimientos seguros de maquinas y 

capacitacion 

Guantes, mascarilla facial, 

botas y gafas de seguridad
SI

Exposición a aspercion de líquidos corrosivos Químico
Líquidos (Nieblas y 

rocíos)

Quemaduras en piel, ojos, vias 

respiratorias y sistema digestivo. 
N.E

Curso de fumigación - Capacitacion en 

procesos de desinfeccion y control 

Biologico

Elementos de protección personal 

(Traje y guantes resistentes a 

químicos, gafas de seguridad, 

botas, mascara facial con filtros). 

2 2 4 BAJA 25 100 III
ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 
Quemaduras graves

Ley 55 de 1993 - 

General 

Fichas y etiquetas de seguridad 

disponibles

Personal capacitado en riesgo quimico y 

elementos de proteccion personal                                                                                                                                                                                              

Elementos de protección 

personal (Traje y guantes 

resistentes a químicos, gafas de 

seguridad, botas, mascara facial 

Si

Postura prolongada mantenida durante la 

aplicación de desinfeccion

Movimientos repetitivos por manejo de 

equipos de fumigación

Biomecánico
Postura y movimiento 

repetitivo
Fatiga y dolor muscular N.E N.E Rotación de labores 2 3 6 MEDIA 10 60 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Transtornos 

osteomusculares.

Resolución 2400 

de 1979

Pausas activas                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Capacitacion en ergonomia
SI

Expocision a  sars cov 2 Biológico (COVID 19) Virus
Contagio y padecimiento de 

enfermedades
N.E Areas sanitarias (Baños)

Capacitacion en Bioseguridad y 

Covid 19
6 3 18 ALTA 60 1080 I NO ACEPTABLE

Muerte por 

enfermedad

Resolucion 666 del 

2020 (Min. salud)

Jornadas laborales 

flexibles                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Presencia del 

numero minimo 

Puntos de desinfeccion

Protocolo de desinfeccion de EPPs y de 

maquianria posterior a la labor-                                                

Planilla de seguimiento de 

sintomatologia                                                     

Tapabocas N95, Careta fullface, 

mascara media-cara,  guantes 

de nitrilo 13, guantes de nitrilo, 

traje de fumigacion, bata 

SI

Expocision a agentes patogenos microbianos Biológico Virus, hongos, bacterias
Contagio y padecimiento de 

enfermedades
N.E

 Capacitacion en procesos de 

desinfeccion y control Biologico

Elementos de protección personal 

(Traje y guantes resistentes a 

químicos, gafas de seguridad, 

botas, mascara facial con filtros). 

6 3 18 ALTA 60 1080 I NO ACEPTABLE
Muerte por 

enfermedad

Resolucion 666 del 

2020 (Min. salud)
Puntos de desinfeccion

Protocolo de desinfeccion de EPPs y de 

maquianria posterior a la labor-                                                

Planilla de seguimiento de 

sintomatologia                                                     

Tapabocas N95, Careta fullface, 

mascara media-cara,  guantes 

de nitrilo 13, guantes de nitrilo, 

traje de fumigacion, bata 

SI

Espacios Aeropuerto
Técnicos y líderes de 

grupo

Conducción del vehículo 

automotor para 

desplazamiento

Tranporte del personal operativo y/o 

administrativo a sitios de trabajo
SI

Accidentes de tránsito

Orden público en desplazamientos
Condiciones de seguridad

Accidentes de transito y 

de orden público 

Lesiones personales, fracturas, 

contusiones. Daño a la propiedad o a 

terceros.

Mantenimiento del 

vehículo

Cinturones de seguridad

Normas de seguridad para conducción 

de vehículos en zonas aeroportuarias

Personal capacitado en 

conducción en aeropuertos
6 3 18 ALTA 25 450 II

ACEPTABLE CON 

CONTROL 

ESPECÍFICO

13
Perdidas humanas y 

materiales

RAC

Manual normas OPAIN

Incorporar nuevo conductor. 

2 conductores por cada grupo 

de trabajo

Mantenimiento preventivo al 

vehículo

Inspecciones preoperacionales 

del vehículo

Hoja de vida del vehículo y de 

conductores incluyendo 

seguimiento de multas

Plan estrategico de seguridad vial y 

capacitaciones al personal
EN EJECUCION

Preparación de productos químicos para la 

operación
Químico

Líquidos (Nieblas y 

rocíos)

Irritación de las vias respiratorias, ojos y en 

la piel. Lesiones. Intoxicacion aguda o 

crónica.

N.E N.E

Elementos de protección personal 

(Guantes, gafas de seguridad, 

botas, mascarilla facial) 

6 2 12 ALTA 25 300 II

ACEPTABLE CON 

CONTROL 

ESPECÍFICO

Perdidas humanas por 

intoxicación

Ley 55 de 1993 - 

General 

Fichas y etiquetas de seguridad

Capacitaciones en riesgo quimico y EPP

Trajes, botas, gafas y guantes 

ressistente a quimico, mascara 

con filtro de vapores organicos 

y particulas

SI

Manipulación de químicos: Derrames y/o 

incendios.
Condiciones de seguridad Tecnológico

Quemaduras, laceraciones, caidas, golpes, 

daños a la propiedad a terceros y/o al 

medio ambiente

N.E
Kit antiderrames 

Extintores

Elementos de protección personal 

(Traje, Guantes, gafas de 

seguridad, botas, mascara facial) 

2 1 2 BAJA 25 50 III
ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Perdidas humanas y 

materiales

Ley 55 de 1993 - 

General 

Fichas y etiquetas de seguridad

Capacitaciones en riesgo quimico y EPP

Trajes, botas, gafas y guantes 

ressistente a quimico, mascara 

con filtro de vapores organicos 

y particulas

SI

Almacenamiento, superficies de trabajo, 

irregularidades, condiciones de orden y aseo, 

caida de objetos.

Condiciones de seguridad Locativo Caidas y golpes N.E N.E N.E 2 2 4 BAJA 25 100 III
ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Fracturas y 

contusiones severas

Resolución 2400 

de 1979
Reparación de averías Programa de orden y aseo SI

Bajas condiciones de iluminación natural Físico Iluminación
Fatiga visual, tropiezos, caidas, golpes. 

Daños a los elementos de la propiedad
Lampara auxiliar N.E N.E 6 2 12 ALTA 10 120 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Fotosensibilidad y 

mareos
Ley 9 de 1979 Adecuación de iluminación

Preparación de productos químicos 

durante el día
SI

Almacenamiento, superficies de trabajo, 

irregularidades, condiciones de orden y aseo, 

caida de objetos.

Condiciones de seguridad Locativo
Caidas, tropiezos, golpes, derrames de los 

productos químicos.
N.E N.E N.E 6 2 12 ALTA 25 300 II

ACEPTABLE CON 

CONTROL 

ESPECÍFICO

Fracturas y 

contusiones severas

Resolución 2400 

de 1979

Programa de orden y aseo

Demarcación de zonas de trabajo

Guantes, mascarilla facial y 

botas de seguridad
SI

Bajas condiciones de iluminación natural Físico Iluminación
Fatiga visual, tropiezos, caidas, golpes. 

Daños a los elementos de la propiedad
N.E Lampara auxiliar N.E 2 2 2 BAJA 10 20 IV ACEPTABLE

Fotosensibilidad y 

mareos
Ley 9 de 1979

Contar con fuentes de iluminación 

alternas
SI

Postura prologada mantenida para la 

operación de los forros
Biomecánico

Postura y movimiento 

repetitivo
Fatiga muscular y lumbago N.E N.E N.E 2 2 4 BAJA 25 100 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Trastornos 

osteomusculares

Resolución 2400 

de 1979
Pausas activas SI

Esfuerzo físico para el levantamiento de los 

paquetes de forros.
Biomecánico Esfuerzo físico 

Lesiones del sistema músculo - 

esquelético
N.E N.E N.E 2 2 4 BAJA 25 100 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Hernias, daños 

osteomusculares, 

fracturas

Resolución 2400 

de 1979

Capacitacioón en ergonomía y manjeo de 

cargas
SI

Manipulación y uso de productos químicos Químico Exposición a líquidos
Irritación y/o reacciones alergicas. 

Derrames.
N.E N.E

Uso de elementos de protección 

personal (Guantes, mascarilla 

facial) 

Capacitación al personal

2 2 4 BAJA 10 40 III
ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 
Intoxicación 

Ley 55 de 1993 - 

General 
Fichas y etiquetas de seguridad SI

Areas de Apoyo

Instalaciones de la empresa, del 

cliente, plataforma, rampa, 

pasillos, áreas comunes

SI

Condiciones inadecuadas de orden y aseo.  

Desorden, elementos y archivos ubicados en 

el lugar que no corresponde

Condiciones de seguridad Locativo Golpes, contusiones N.E
Normas y señalizaciones de seguridad 

de terceros
N.E 2 1 2 BAJA 10 20 IV ACEPTABLE

Fracturas y 

contusiones severas
Manual normas OPAIN Programa de orden y aseo SI

Incendio por carga combustible  e 

instalaciones eléctricas (piso en tapete, 

madera, manejo de papel y equipos 

electronicos)

Condiciones de seguridad Tecnológico Golpes, contusiones N.E Extintores Capacitaciones al personal 2 1 2 BAJA 60 120 III
ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Pérdidas económicas 

y humanas 
Ley 9 de 1979

Eliminación de 

elementos en mal 

estado o que sean 

fuente de peligro

Mantenimiento preventivo de 

maquinaria

Plan de emergencias

Brigadas de emergencia

Capacitacion en plan de respuesta ante 

emergencias

SI

Sismo, Inundación, vendavales Fenomenos naturales Fenomenos naturales Golpes, contusiones, daños generales N.E
Planos y rutas de evacuación del 

cliente, Elementos contra incendios
N.E 2 1 2 BAJA 60 120 III

ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Pérdidas económicas 

y humanas 
Ley 9 de 1979

Plan de emergencias

Brigadas de emergencia

Capacitacion en plan de respuesta ante 

emergencias

SI

SI Expocision a  sars cov 2 Biológico (COVID 19) Virus
Contagio y padecimiento de 

enfermedades
N.E Areas sanitarias (Baños)

Capacitacion en Bioseguridad y 

Covid 19
6 3 18 ALTA 60 1080 I NO ACEPTABLE

Muerte por 

enfermedad

Resolucion 666 del 

2020 (Min. salud)

Jornadas laborales 

flexibles                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Presencia del 

numero minimo 

Puntos de desinfeccion

Protocolo de desinfeccion de la oficina y 

de EPPs                                                                                                                                                                                                                                                      

Planilla de seguimiento de 

sintomatologia                                                                                                                                                                                                                                                        

Tapabocas N95, guantes de 

nitrilo
Si

SI Expocision a agentes patogenos microbianos Biológico Virus, hongos, bacterias
Contagio y padecimiento de 

enfermedades
N.E

 Capacitacion en procesos de 

desinfeccion y control Biologico

Elementos de protección personal 

(Tapabocas N95 y guantes de 

nitrilo)
6 3 18 ALTA 60 1080 I NO ACEPTABLE

Muerte por 

enfermedad

Resolucion 666 del 

2020 (Min. salud)

Jornadas laborales 

flexibles                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Presencia del 

numero minimo 

del personal 

operativo 

Puntos de desinfeccion

Protocolo de desinfeccion de la oficina y 

de EPPs                                                                                                                                                                                                                                                      

Planilla de seguimiento de 

sintomatologia                                                                                                                                                                                                                                                        

Capacitacion en bioseguridad y riesgo 

biologico                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Prohibicion de la entrada de cualquier 

Tapabocas N95, guantes de 

nitrilo
Si

Peligros comunes a todas las 

actividades desarrolladas en la 

empresa

SI

Superficies irregulares, deslizantes, con 

diferencia del nivel en desplazamientos por 

escaleras en y en  las área comunes como 

pasillos, baños 

Condiciones de seguridad Locativo Caídas, golpes, contusiones, N.E N.E N.E 2 2 4 BAJA 25 100 III
ACEPTABLE. ES 

POSIBLE MEJORAR 

Fracturas y 

contusiones severas
Ley 9 de 1979

Programas de salud ocupacional y 

seguridad en el trabajo
SI

Recolección de 

productos para 

fumigacion

Organización de productos SI

Postura prolongada mantenida durante la 

jornada Biomecánico N.E N.E N.E 2 1 2 MEDIA 10 20 IV ACEPTABLE 5
Trastornos 

osteomusculares

Uso ergonómico de los elementos 

de trabajo
Pausas activas SI

Actividades 

administrativas
Uso de equipos de computo y oficina SI

Movimientos repetitivos por manejo de 

equipos.
Biomecánico N.E N.E N.E 2 1 2 MEDIA 10 20 IV ACEPTABLE 1

Trastornos 

osteomusculares

Adquisición de sillas 

ergonómicas
SI

Recuperación y 

mantenimiento de forros 

de cuero

OP
ER

AC
IO

NA
L

Resolución 2400 

de 1979

Postura forzada y 

movimiento repetitivo
Fatiga y dolor muscularCasa de fumigación

Gerente, personal 

operativo y Siso

Todas las áreas
Todos los miembros 

de la organización 

Emergencias
Situaciones de emergencia que se 

pueden presentar
NO

Resolución 2400 

de 1979

Todas las actividades

Procesos de desinfeccion

Aspercion de desinfectantes

13

Técnicos y líderes de 

grupo

Gerente

Asignación de roles y tareas, 

manejo del personal, prever 

requerimientos de la organización 

y partes interesadas (Materiales e 

insumos, recursos, procesos, 

instrumentos).                                                              

Atención al cliente.                                

Evaluacion del desempeño, del 

personal, de la rentabilidad . 

Ejecucion presupuestal, analisis de 

ventas y productividad.

SI

* Manipulación, levantamiento y operación 

de la planta eléctrica

SI

Direccionamiento del 

SGSST.

SI

Fumigación

Limpieza manual y con maquinas

VERSIÓN 6
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Container de 

almacenamiento de 

productos químicos. 

Almacen de elementos 

para fumigación y 

limpieza de alfombras, 

taller de maquinas y de 

recuperación de forros

Técnicos y líderes de 

grupo

Coordinador SISO

Personal 

administrativo

Apoyo de actividades 

administrativas
Digitar Si 1

Elaboración de programas de salud 

ocupacional y capacitaciones

Entrega de elementos de protección 

personal

Inspecciones de control en áreas 

operativas

SI

SI

SI
Dilución de agente limpiador de 

alfombras en agua

1

13

13

13

13

13

15

Golpes y heridas

Lesiones personales, fracturas, 

contusiones

AD
MI

NI
ST

RA
TIV

O

Oficina y áreas de 

operación

Aeronaves

Oficina 

SI

Aplicación de insecticidas

Resolución 2646 de 

2008

1

Golpes y heridas

Lesiones personales, fracturas, 

contusiones

Resolución 2400 

de 1979

Ley 9 de 1979

Transtornos 

musculoesqueléticos, 

cardiovasculares, 

psicosomáticos, 

gastrointestinales. 

Depresión 

errg

MATRIZ DE RIESGOS Y VALORACIÓN DE PELIGROS

AEROSMART SAS

PROCESO 
ZONA/ LUGAR DE 

TRABAJO
ACTIVIDADES

CLASIFICACION 

CARGO

CRITERIOS PARA ESTABLECER CONTROLES 

RIESGO (EFECTOS POSIBLES)

CONTROL EXISTENTE EVALUCION DEL RIESGO 

Cumplimiento de la jornada laboral

MEDIDAS INTERVENCION 

TAREAS

PELIGRO 

Limpieza y adecuación de 

alfombras

Uso de elementos de protección 

personal (Traje tyvek, gafas, 

guantes a prueba de químicos, 

mascara de respiración)

Resolución 2400 

de 1979

Ley 9 de 1979

Transtornos 

musculoesqueléticos, 

cardiovasculares, 

psicosomáticos, 

gastrointestinales. 

Depresión 

Preparación y recolección 

de productos químicos 

para la operación

Dilución de insecticidas en agua SI

SI

Desinfección locativa de superficies

Limpieza y acondicionamiento de 

forros

Organización y selección de los 

forros de cuero
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Esto nos permite priorizar en la solución de los riesgos tipo 1 y 2 de la organización que se 
separan de la siguiente manera. Cabe mencionar que se trataran todos los riesgos entorno 
a los hallazgos encontrados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Por la actual pandemia del Covid-19, se presenta un nueva sub clase de riesgo “Biológico 
(Covid-19), debido a la gravedad de la enfermedad se realizara controles de ingeniería 
adaptando la oficina y jaula con separadores de bioseguridad, de la misma manera se 
realiza controles administrativos capacitando al personal en el lavado de manos, 
procedimientos bioseguros y cumplimiento de los protocolos de bioseguridad. Asimismo se 
otorga elementos de protección personal  como tapabocas, guantes, caretas, etc.  
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Categoria de riesgo

Clasificación de riesgos Aerosmart S.A.S - 2020

I

II

III

IV

Riesgos Nivel I 

    

Tipo de 
riesgo 

Numero de 
riesgos presentes 

Número de 
intervenciones 

por tipo de riesgo 

Numero de 
intervenidos 
parcialmente 
por tipo de 

riesgo  
Biológico 5 5 0  

Biológico 
(COVID 19) 

5 5 0  

TOTAL 10 10 0  
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Riesgos Nivel II 

    

Tipo de 
riesgo 

Numero de 
riesgos presentes 

Número de 
intervenciones 

por tipo de riesgo 

Numero de 
intervenidos 
parcialmente 
por tipo de 

riesgo  
Físico 1 1 0  

Químico 2 2 0  

*Psicosocial 2 2 0  

Biomecánico 3 2 1  

Condiciones 
de seguridad 

6 4 2  

TOTAL 14 11 3  

 
 
Se presentan 14 riesgos tipo II,  se denota  que existe dos riesgos asociados al  
levantamiento de la planta eléctrica que se utiliza en operación,  se realiza  controles 
administrativos con la capacitación de levantamiento de cargas y uso seguro de maquinaria 
de la misma manera se da explicación de los procedimientos que involucran el uso de esta. 
Se  coloca como riesgo  parcialmente intervenido  debido a que se desea colocar  un 
sistema mecánico que ayude a bajar la planta eléctrica, no obstante no se ha adquirido.  
 
Se presenta  una condiciones de seguridad entorno a accidentes vehiculares, en este caso 
se esta implementando el sistema de seguridad vial, el cual permite un análisis más 
detallado del riesgo. Asimismo se  realiza mantenimiento preventivo al vehículo corporativo 
cada 5000 km en un taller  autorizado, se realiza chequeo de preoperacional de las 
camioneta, no obstante   se categoriza como intervenidos parcialmente  debido a que se 
planifico   que en cada turno de trabajo (3 turnos)(Mañana-tarde y noche) se contara con 
dos conductores, no obstantes algunos conductores se retiraron de la empresa y no se ha 
reactivado el proceso de contratación debido al Covid 19. 
 
 

Riesgos Nivel III 

Tipo de 
riesgo 

Numero de 
riesgos presentes 

Número de 
intervenciones 

por tipo de riesgo 

Numero de 
intervenidos 
parcialmente 
por tipo de 

riesgo  
Físico 3 3 0  

Químico 8 8 0  

*Psicosocial 4 4 0  

Biomecánico 6 6 0  
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Condiciones 
de seguridad 

10 10 0  

Fenómenos 
naturales 

1 1 0  

TOTAL 32 32 0  

 
 
Se presenta 32 riesgos de nivel 3 ,en esta sección se enmarca el uso de químicos el cual 
es tratado con la política de manejo seguro de químicos, el plan de riesgo químico,  las 
fichas de seguridad de todos los elementos, capacitaciones de riesgo químico y los 
procedimientos para su utilización. Se presentan 12 riesgos de nivel 4, los cuales fueron 
intervenidos, es necesario hacer seguimiento a todos los riesgos intervenidos   con el fin de 
verificar su  control 
 
 

Riesgos Nivel IV 

Tipo de 
riesgo 

Numero de 
riesgos presentes 

Número de 
intervenciones 

por tipo de riesgo 

Numero de 
intervenidos 
parcialmente 
por tipo de 

riesgo  
Biológico 1 1 0  

Biológico 
(COVID 19) 

0 0 0  

Físico 2 2 0  

Químico 0 0 0  

*Psicosocial 2 2 0  

Biomecánico 2 2 0  

Condiciones 
de seguridad 

5 5 0  

Fenómenos 
naturales 

0 0 0  

TOTAL 12 12 0  

 
 
En relación a los peligros intervenidos se  obtiene que un 94.12% de los riesgos presentes 
de Aerosmart se han intervenidos y que se debe dar prioridad a  las acciones de los 3 
faltantes para concretar el cumplimiento de este. De la misma manera se hará seguimiento 
del mismo.
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Información de la matriz de riesgos 

Numero de riesgos identificados por 
tarea 

 

68 
 

  
  
  

 
94.12  

    

Numero de riesgos intervenidos por tarea 65     

Numero de riesgos parcialmente 
intervenidos por tarea 

3 
    

Información de los riesgos identificados 

Tipo de 
riesgo 

Numero 
de riesgos 
presentes 

Número de 
intervenciones 

por tipo de 
riesgo 

Numero de no 
intervenidos por 

tipo de riesgo 

Tarea del 
riesgo 

Medidas de intervención 

Eliminación Sustitución 
Controles de 

ingeniería 
Controles 

administrativos 

Elementos 
de 

protección 
personal 

Biológico 6 6 0             

Biológico 
(COVID 19) 

5 5 0  
     

Físico 6 6 0             

Químico 10 10 0             

*Psicosocial 8 8 0             

Biomecánico 

11 10 1 
Levantamiento 

de la planta 
eléctrica 

  

Adquisición de 
nuevo medio de 
transporte para 
transporte de la 

planta 

Instalación de 
rampa o 

mecanismo para 
facilitar el monte 

y desmonte la 
planta en el 

vehículo 

Capacitación en 
manejo de cargas 

  

Condiciones 
de seguridad 

21 19 2 
Levantamiento 

de la planta 
eléctrica 

  

Adquisición de 
nuevo medio de 
transporte para 
transporte de la 

Instalación de 
rampa o 

mecanismo para 
facilitar el monte 

Capacitación en 
manejo de cargas 

  

𝑃𝑒𝑙𝑖𝑔𝑟𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑣𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜𝑠 = 
𝑃𝑒𝑙𝑖𝑔𝑟𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑣𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝑃𝑒𝑙𝑖𝑔𝑟𝑜𝑠 𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
*100 
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planta eléctrica O 
Adquisición de 

diligencia para el 
transporte de 
maquinarias 

y desmonte la 
planta en el 

vehículo 

Plan de 
seguridad vial 

para el choque 

  

Incorporar nuevo 
conductor. 2 

conductores por 
cada grupo de 

trabajo 

Mantenimiento 
preventivo al 

vehículo 
Inspecciones 

preoperacionales 
del vehículo 

Hoja de vida del 
vehículo y de 
conductores 
incluyendo 

seguimiento de 
multas 

Plan estratégico 
de seguridad vial y 
capacitaciones al 

personal 

  

Fenómenos 
naturales 

1 1 0   
          

TOTAL 63 60 3             
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